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Literatlirde “White Spot” olarak gegen ve ilgi yazimizla bu problemin gorildigi her siniftaki
Etkilesimli Tahta Panelinin degistirilecegi yoniindeki taahhidiimiz ile ilgili olusan teredditleri
ortadan kaldirmak ve ayrica kilit, stoper, L Braket ve reflektorle ilgili gerekli agiklama ve taahhiitlerde
bulunabilmek i¢in is bu yaziya ihtiya¢ duyulmustur. Bu ¢ercevede;
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Halihazirda Etkilesimli Tahtanin Panelinde “White Spot” problemi olan tiim tahtalarin
panelleri 2(iki) ay igerisinde yenisiyle degistirilecektir.

Garanti slresince ortaya ¢ikabilecek White Spot problemleri garanti kapsaminda
degerlendirilecek ve yenisiyle degistirilecektir.

ilgi yazimiz ekinde yer alan White Spot Analiz Raporunun, Degerlendirme ve Sonug¢ Kisminda
“Sahada spek iizeri bir durumla karsilagilmasi durumda Vestel Tamiriyle sorumludur.”
seklinde zikredilmektedir. Yukarida zikredilen her iki madde(1 ve 2. taahhiit) icinde s6z
konusu analiz raporunda gectigi gibi spek tzeri bir durum aranmayacak olup herhangi bir
renk tzerinde, ¢iplak gozle goriilen, kiiciik veya biiyiik her tirli White Spot hatasi garanti
kapsaminda degerlendirilecek ve ilgili panel degistirilecektir.

Etkilesimli Tahta kilidiyle alakal her tirli ariza garanti kapsaminda degerlendirilecek ve
yenisiyle degistirilecektir. (kullanici tarafindan kilit deligine ¢ikmayacak sekilde parca
sokulmasi, kilidin tamaminin darbe sonucu tahta lizerinden ayrilmasi durumlari harig)
Etkilesimli Tahta tizerindeki stirglilii kapagin durdurulmasini saglayan stoperlerdeki her tiirlii
kayma ve egilme(gorevini yapamamasi) durumlarinda ariza bildirimi yapilan Etkilesimli
Tahtalardan herhangi bir iscilik ticreti alinmayacaktir.

Dokunmatik ekranin alt kisminda yer alan reflektorden kaynakli her tirlii ariza/hata (6rn.
reflektoriin ice kaymasi, tozlanmasi vb. sebeplerden dokunmatigin ¢alismamasi) garanti
kapsaminda degerlendirilecektir.

Strguli kapagin ust cercevenin agirligi nedeniyle baski gormesinden dolayi zor acilip
kapanmasi durumuna karsi daha dncesinde bulunan ve uygulamasindan olumlu sonug alinan
“L Braket” ¢6ziimii, garanti siiresi boyunca etkilesimli tahtalarda olusabilecek bu hatalar icin
garanti kapsaminda degerlendirilecektir. Ayrica bu durumdan kaynakli Etkilesimli Tahtanin
diger bollmlerine ait her tiirli ariza yine garanti kapsaminda degerlendirilecektir.(6rn. kilit
dilinin alt cerceveye siirtmesinden dolayi aliiminyum Uzerinde bir kazinti yapmasindan dolayi
kullaniclya zarar verebilecek diizeyde kepekler olusturmasindan dolayi alt gercevenin garanti
kapsaminda degistirilmesi vb.)

Sozlesmenin 2.Kismi(245.723 adet ET) icin 7.maddede zikredilen “L Braket” standart olarak
tim etkilesimli tahtalara uygulanacaktir.

Bundan sonraki siirecte is bu taahhtidimiz gergevesinde islem yapilmasi hususunu miisaadelerinize

arz ederim.
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